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Nauc¢na monografija pod naslovom ,,Turizam Sarajeva - receptivni kulturni fak-
tori destinacije” autorice prof. dr. Lejle Zuni¢, objavljena 2018. godine u izdanju Pri-
rodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, predstavlja ozbiljan doprinos
istrazivanju i razumijevanju kulturnih komponenti koje oblikuju turisticku ponudu
glavnog grada Bosne i Hercegovine. U vremenu kada se konkurentnost turistickih
destinacija sve vie zasniva na njihovoj sposobnosti da afirmiraju kulturni identitet
i razviju autenti¢nu ponudu, Sarajevo se u ovoj studiji posmatra kao kompleksan
urbani prostor s izrazenim kulturnim, historijskim i drustvenim slojevima, koji ga
¢ine posebno atraktivnim za razvoj razlicitih oblika savremenog turizma. Autorica
je imala za cilj radom prikazati u kojoj mjeri kulturni sadrzaji i vrijednosti doprino-
se privlac¢nosti grada Sarajeva i oblikovanju njegove turisticke ponude.

U uvodnom dijelu autorica daje pregled osnovne ideje monografije, znaca-
ja istrazivanja i konteksta u kojem se razvila tema. Predgovor sadrzi motive za
pisanje, dok uvod uvodi ¢itaoca u temu kulturnih faktora i turistickog potenci-
jala Sarajeva. U ovom poglavlju autorica objasnjava nau¢nu osnovu istraziva-
nja - koje je vrste istrazivanje, koji su mu ciljevi, kao i koje metode su koristene
(kvalitativne, kvantitativne, analiticke itd.). Takoder se navode materijali i izvori
koriteni tokom rada.

U prvom poglavlju autorica postavlja nau¢ne temelje istrazivanja, definiraju-
¢i njegov tip, ciljeve, zadatke, kao i metode i izvore koji su kori$teni tokom izrade
monografije. Jasno je istaknuto da se radi o fundamentalno-aplikativnhom istrazi-
vanju, $to podrazumijeva da istrazivanje ima i teorijsku i prakti¢nu vrijednost. Me-
todoloski okvir u tri faze omogucio je sistemati¢no sagledavanje kulturnih faktora
u turizmu i njihovu valorizaciju kroz nau¢no utemeljene kriterije. Pored toga, kori-
$tene su metode analize i sinteze, kao i terenskog rada, $to doprinosi pouzdanosti i
primjenjivosti rezultata istrazivanja.
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Kroz drugo poglavlje autorica daje detaljnu analizu geografskog polozaja Sara-
jeva, kao i njegovih prirodnih i drustveno-geografskih karakteristika koje oblikuju
potencijal grada kao turisticke destinacije. Sarajevo se posmatra u $irem kontek-
stu svog reljefnog, klimatskog i geoekoloskog okruzenja, pri ¢emu se istice kako
prirodni faktori, tako i drustveni uslovi doprinose razvoju turizma. Posebna pa-
znja posvecena je turistickom prometu, pri ¢emu su prikazani trendovi posjeta i
nocenja u periodu 2005-2015. godine. Autorica se oslanja na zvanicne statisticke
podatke kako bi prikazala dinamiku dolazaka turista, pri ¢emu isti¢e kontinuiran
porast broja noc¢enja tokom analiziranog perioda, $to ukazuje na sve veci interes
za Sarajevo kao turisticku destinaciju. Istrazivanje je potvrdilo da Sarajevo karak-
terizira heterogena struktura turista prema zemlji porijekla, §to ukazuje na nje-
govu $iroku medunarodnu privla¢nost. Ovakvi zakljucci znacajno doprinose ra-
zumijevanju trenutnog stanja turistickog prometa, ali i identifikaciji potencijala
grada u kontekstu planiranja odrzivog i strateski usmjerenog turistickog razvoja.
Pored toga, analizirane su i geoekoloske karakteristike destinacije — ukljuc¢ujudi
klimu, reljef, prirodne resurse i ekoloske faktore - koji dodatno uti¢u na razvoj
turistickih aktivnosti i oblikovanje sezonalnosti turisticke ponude. Ovim poglav-
ljem autorica postavlja vazan kontekst za razumijevanje uloge Sarajeva u savre-
menim tokovima turizma, te uvodi ¢itaoca u kompleksnost faktora koji odreduju
konkurentnost destinacije.

Trece poglavlje donosi teorijski okvir istrazivanja, u kojem se definira pojam tu-
risticke destinacije, razraduje koncept turisticke destinacije, te pojasnjavaju recep-
tivni faktori kao klju¢ni elementi u oblikovanju i funkcioniranju turisticke ponude.

Cetvrto poglavlje fokusira se na identifikaciju i valorizaciju receptivnih kulturnih
faktora Sarajeva, pri ¢emu se kao prvi segment razmatra usluznost, ukljucujuci
i tercijarne djelatnosti koje ona obuhvata — poput trgovine, prijevoza, turizma,
ugostiteljstva i srodnih djelatnosti. Autorica istice da se u kontekstu Bosne i
Hercegovine pojam usluznosti primarno veze za ugostiteljstvo i turizam, koji ¢ine
osnovu razvoja kulturne turisticke ponude. Posebna paznja posvecena je pozitivnom
trendu zaposlenosti u sektoru ugostiteljstva i turizma u Sarajevu u periodu od
2006. do 2016. godine, §to se tumaci kao indikator rasta i razvoja destinacije. U
sklopu toga, analizira se i stru¢na sprema turistickog kadra, uz osvrt na izazove
sezonskog zaposljavanja, koji predstavljaju prepreku odrzivom razvoju sektora.
Posebno mjesto zauzima analiza kulturnog ophodenja s turistickom klijentelom,
koje se posmatra kroz ponasanje zaposlenih u turizmu, ali i kroz ljubaznost i otvo-
renost domicilnog stanovnistva prema posjetiocima. Usluznost se dodatno razma-
tra kroz dobnu strukturu zaposlenih, te njihovu osposobljenost za komunikaciju
na engleskom jeziku, §to se prepoznaje kao vazan element kvaliteta u savremenoj
turistickoj praksi. Pored toga, u ovom poglavlju autorica detaljno analizira i sadrzaj
turistickog boravka, posebno se fokusiraju¢i na duzinu zadrzavanja turista, kao i
na strukturu i obim njihove potro$nje, prepoznajuci ove elemente kao klju¢ne re-
ceptivne faktore za ukupni turisticki razvoj. Turisticki motivi, uklju¢ujuéi prirodne
iantropogene atrakcije, razmatrani su s osvrtom na istrazivanje medu turistickim
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menadzerima, koji su istakli najvrednije motive Sarajeva, a njihove ocjene upore-
dene su s impresijama turista posjetilaca. Komparativna analiza pokazuje znacaj-
nu uskladenost izmedu menadzerskih procjena i stvarnih iskustava turista, potvr-
dujudi time validnost identificiranih motiva kao klju¢nih elemenata privla¢nosti
destinacije. Autorica je takoder provela posebnu analizu prema zemljama iz kojih
turisti dolaze, pokazujuci da razlicita turisticka struktura uti¢e na vrednovanje tu-
ristickih motiva, $to naglasava potrebu za diferenciranim pristupom u kreiranju i
promociji turisticke ponude Sarajeva.

Peto poglavlje razmatra primjenu receptivnih kulturnih faktora u planiranju tu-
risticke ponude Sarajeva, s fokusom na njihovu ulogu u oblikovanju konkurentnog
i autenti¢nog turistickog proizvoda. Autorica, kroz analizu turistickih impresija i
stavova poslodavaca u turizmu, izvodi zakljuc¢ak da turoperateri turisticku ponu-
du ocjenjuju visim ocjenama, dok je medu turistima dominantan stav da je ponuda
»dobra®, uz manji broj ocjena ,dovoljna® Ipak, vecina turista izrazava namjeru da
ponovo posjeti Sarajevo. U poglavlju se posebno naglasava konkurentnost Sarajeva
na trzistu jugoisto¢ne Evrope, pri ¢emu se zakljucuje da povremena konkurentnost
destinacije nije dovoljno rentabilna, te da je neophodno dodatno unaprijediti i di-
versificirati turisticku ponudu.

Rad je upotpunjen SWOT analizom koja doprinosi identifikaciji klju¢nih snaga,
slabosti, moguc¢nosti i prijetnji, te dodatno osnazuje strateske smjernice za daljnji
razvoj turisticke destinacije Sarajevo.
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Ova nauc¢na monografija, napisana s visokim stepenom istrazivackog integrite-
ta, stru¢nosti i sistematicnosti, predstavlja izuzetno relevantan prikaz receptivnih
kulturnih faktora destinacije na primjeru glavnog grada Bosne i Hercegovine. Au-
torica uspjesno povezuje teorijske postavke s empirijskim nalazima, pri ¢cemu su
rezultati istrazivanja ne samo nauc¢no utemeljeni, ve¢ i izrazito aplikativni — korisni
za unapredenje turisticke ponude Sarajeva i $ireg strateSkog planiranja. Zakljucci
koje donosi, posebno oni o percepciji i stvarnoj vrijednosti destinacije iz ugla turi-
sta i radnika u turizmu, ¢ine ovaj rad vaznim referentnim okvirom za buduca istra-
zivanja i razvojne politike. Monografija potvrduje visok nivo stru¢ne kompetencije
autorice i daje vrijedan doprinos kako akademskoj zajednici, tako i zaposlenima u
oblasti turizma, planiranja prostora i lokalnog razvoja. Njena posebna vrijednost
ogleda se u otvaranju prostora za daljnja istrazivanja u oblasti kulturnog turizma, te
u poticanju konstruktivnog dijaloga izmedu nauke, struke i upravljackih struktura.
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