ZANKA DODIG KARAMAN

MUZE]I BEZ ZIDOVA

Abstrakt: Rad naglaSava vrijednost i znacaj kulturne bastine, kako
one koja se ¢uva u muzejima tako i one vaninstitucionalne, koja je
ugrozenija i samim tim zahtijeva vecu paznju i zastitu.

Ukazuje na mogucnosti i nacine brige kao i na uticaje jedne i dru-
ge na kulturni identitet sredine koju odreduju.

Nadalje, autor naglasava vrijednost i uplive informacijskih dosti-
gnuca na muzejski rad, koji sve manje moze biti tradicionalan, te
pise o dilemama sa kojima se susre¢u muzejski djelatnici suoceni
sa nadolaze¢im novinama, te predlaZe kakvo bi ponasanje kustosa
zaposlenih u muzejima trebalo biti u ovim situacijama.

Kljuéne rijeci: kulturna bastina, materijalna i duhovna kultura,
identitet, zastita, informacijska tehnologija, fotografija

Pod pojam kulturne bastine svrstavamo cjelokupno duhovno stvara-
lastvo, sve materijalne i duhovne vrednote, koje zive u nadoj realnosti kao
sastavni dio okoline koja nas okruzuje. Kulturna bastina je vazna zbog toga
Sto se na njoj temelji identitet koji poistovjecuje covjeka sa sredinom kojoj
pripada. To je pojam suprotan pojmu globalizacije koji spusta nacionalni
osje¢aj na nizi nivo i predstavlja ozbiljnu prijetnju, naro¢ito malim sredi-
nama i malobrojnim narodima. Zastititi sve te vrijednosti treba biti briga
struke ali i Siroke akeije cijelog drustva u smislu odgajanja i propagiranja da
je bastina opce dobre, koje nas oplemenjuje, obogacuje i odreduje. Razvijati
svijest 0 njenoj zastiti, ne restriktivnim, zakonskim normama, nego ljubav-
lju prema njoj, te zelji i potrebi svakog pojedinca da je $titi, trebao bi biti
imperativ. Pojam spomenika kulture i potrebe njegove zastite potrebno je
ugraditi u nastavne planove i programe ve¢ od osnovnih skola sa Zeljom da
se stvori navika posjecivanja i brige za njega. Produbljivanjem znanja prema
proslosti izbjegavat ¢e se greske u sadasnjosti i negativne posljedice za bu-
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duénost. Interes drustva za kulturna dobra je presudan, narocito za njihovu
zastitu - jer neproglasavanjem kulturnog dobra ono ne gubi svoju vrijed-
nost, ali gubi potencijalnu zastitu koja bi mu omogucila adekvatan tretman
i duze trajanje. Na Zalost, materijalne moguénosti su i ovde limitirajuci fak-
tor - jer, bez obzira na potrebu zastite kulturnog dobra, do nje nece doci
bez prethodno obezbjedenih sredstava. “Kao §to se bez prirodnih uvjeta ne
moze zamisliti covjekov Zivot, a njihovo degradiranje ugrozava zdravlje i
zivot ljudi, tako povijesna i kulturna ¢ovjekova bastina igra identi¢nu ulogu
u stvaranju tradicije njegova postojanja na odredenom tlu i u njegovoj borbi
za humaniziranje prostora u kojemu zivi.™

Kulturna dobra su bitna za ekonomiju drustva ali je opasno ako eko-
nomski faktor ugrozava kulturni. U drustvu treba stvarati raspoloZzenje u
kojem ¢e briga za bastinu biti zadatak cijelog drustva. Kao i u svim drugim
djelatnostima osnova je kvalitetna, pravovaljana i na vrijeme dobijena in-
formacija. Ako struka ne obezbijedi dotok takvih informacija, prilagodenih
nivou kome su upucene, onda ¢emo imati, na terenu, nepotpune informa-
cije koje ¢e dovesti do pogresnog zakljucka. Treba obezbijediti jedinstven
sustay informiranja sa standardiziranim protokom informacija i formirati
tijela koja bi potrebe ove djelatnosti prosljedivala do pojedinaca koji odlu-
¢uju o odredenom spomeniku. Naravno da ovaj dio posla moraju obavljati
ljudi kvalificirani za to jer “spomenik kulture postaje izvorom onih obavije-
sti koje smo kadri procitati na njegovoj fizickoj strukturi. Sposobnost cita-
nja takve vrste obavijesti zahtijeva poznavanje jednog drugog jezika: jezika
oblika, materijala i struktura, koji nije jezika pisma, pergamente, isprave ili
bilo kojeg pisanog dokumenta.”™ U suprotnom tek kad dode do problema,
u javnost procure informacije u ¢iju objektivnost mozemo sumnjati jer ih
interpretiraju ljudi koji su van ove struke.

Uloga muzeja jeste odbrana identiteta, tj. njegovog kontinuiteta, a to
se postize pravilnim procesom prikupljanja, istraZivanja, brige, te prezen-
tiranja sacuvanog iskustva koje bi trebalo biti izvor mudrosti i pomo¢i u
uravnotezenom i humanom razvoju drustva. Svrha muzeja nije da prikazu-
je oformljene zbirke (Sto veéi broj i danas radi i to bez povratne informacije
o kvalitetu uradenog), nego da pomocu njih oslikava identitet. Zato muzeji,
i kada su bez zidova, mogu biti dom, staniste, i na najbolji nacin zastita spe-
cifi¢nosti jedne sredine.

Ivo Maroevié, Sadasnjost bastine, Druitvo povjesni¢ara umjetnosti SR Hrvatske, Zagreb,
1986.

Isto.
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Cjelokupno kulturno nasljede je sastavni dio Covjekove okoline i real-
nosti i odreduje je, u manjoj ili vecoj mjeri. Zbog toga ono trpi sve utjecaje te
okoline, sve njene mijene, izuzev ako govorimo o pokretnom nasljedu koje
je svoje mjesto naslo u muzejima, galerijama, arhivima i knjiznicama - oni
se, naime, susrecu sa drugim problemima prilagodbe, istrgnuti iz stvarnog
svijeta i okruZenja kojem pripadaju. Za njih pretpostavljamo da su vrijed-
ni paznje ¢im se nalaze u nabrojenim institucijama, a za ostale prvo treba
utvrditi da li su dio vrijednog kulturnog nasljeda i to sistemom istrazivanja,
valorizacije, evidencije i registracije iz kojeg proizilazi fizicka zastita tj. odre-
divanje njenog nacina, i na kraju - prezentacija. Istovremeno sa razvojem
ideje o potrebi zastite spomenika kulture dolazi i do upotrebe takvih spo-
menika. Da bi spomenik bio muzejski upotrebljiv potrebna je namjena da,
posredno ili neposredno, pokaze svoje spomenicke vrijednosti. On se moze
gledati kao muzejska izlozba sa popratnim elementima kao §to su edukativ-
na i informativna pomagala koja pomazu sklopiti cjelovitu sliku o njemu.
Proces tece od vizualne i romantic¢ne vrijednosti, preko spoznaja o stilskoj
i povijesnoj vrijednosti do muzejske upotrebe. Spomenici kulture imaju
$ansu da budu sacuvani samo zahvaljujuci ovom, muzejskom tretmanu, jer
sve drugo vodi do njihove degradacije i, kona¢no, do nestanka. Na razvoj
muzejskog upotrebljavanja spomenika uti¢e vise faktora kao Sto su: veo-
ma intenzivan industrijski razvoj, produktivniji rad, izmjenjena socijalna
struktura stanovnistva. Kao posljedice se javljaju: visak slobodnog vremena,
produzetak zivotne dobi i njen kvalitet, brzina putovanja i sl. Sve ovo dovodi
bastinu pod lupu turisticke industrije. Ali da bi se uklopio u turisticku po-
nudu “proizvod” mora zadovoljavati od redene kriterije: mora imati kratku
i jasnu, zanimljivu informaciju, lagani pristup do nje, smjestaj u ugodnom
ambijentu sa dovoljno velikim prostorom za druge sadrzaje.

Svaki spomenik kulture koji pretendira da se prezentira sa svrhom
muzejskog upotrebljavanja treba imati sljedece osobine: znanstvenu i mu-
zeoloSku obradu (moramo znati njegovu povijest ali i slojevitost njegovih
struktura; Citkost spomenika koja se izrazava u prostornoj organizaciji spo-
menika sa vidljivim i jasnim tlocrtima, lokalitetima, logi¢nim smjerom kre-
tanja i sl., kao i vizualnim oznakama, naznakama dijelova koji nedostaju.
Takoder, i upotreba svjetla je vazan elemenat koji, zajedno sa zvukom, ¢ini
cjelinu koja u mnogome odreduje kvalitetu prezentacije).

Kultura ne poznaje granice, te kulturi jednog naroda pripada sve ono
Sto je karakteristika odredenog teritorija, skupa sa svim utjecajima sa strane
koji su se pojavljivali u povijesnom slijedu. Tako da kulturni identitet jednog
naroda moze biti znatno Siri od granica sredine kojoj taj narod pripada. Po-
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znato je da se grcka umjetnost nalazi u svim muzejima svijeta, ali je za grcku
bastinu odgovorna grcka drzava. Dakle, tradicija jednog naroda ukljucuje
pripadanje Sirim civilizacijskim krugovima koje su zivjele, stvarale, razvija-
le se i smjenjivale na teritoriju, kroz vrijeme koje je proslo. I muzejske zbirke
su odjek interesovanja ljudi koji su ih sakupljali, njihovih moguénosti, poli-
tickih ubjedenja i faktora srece koji je omogucio da se sakupljano sacuva do
danasnjih dana. Ne treba zaboraviti da je kultura atakovana u svim vreme-
nima i sa raznih strana: politickih, nacionalnih, vjerskih, ekonomskih pa i
klasnih.

Upravo takvu sudbinu je dozivjelo kulturno nasljede Bosne i Herce-
govine u ratovima vodenim na njenom teritoriju, narocito ovom, posljed-
njem, koji je sistematski uni$tavao kulturna dobra. Uprkos mnogobrojnim
iskuSenjima crta raznovrsnosti i raznolikosti zajednickog Zivota odrzala se
i danas. Njene specifi¢nosti se ocituju u svim oblicima materijalne i nema-
terijalne kulture: arhitekturi, no$njama, narodnim vjerovanjima, obicajima,
predanjima, pjesmama. Medusobnim proZimanjem i utjecajima razvijao se i
gradio vlastiti kulturni identitet.

Bosna i Hercegovina, poznata po tome §to je Prvi svjetski rat iniciran
pucnjem u Sarajevu 1914. godine, po Zimskim olimpijskim igrama 1984.
godine i po posljednjem ratu 1992-1995. godine koji je pokrenuo strahovitu
devastaciju materijalnog nasljeda, ali i velike promjene u nematerijalnoj kul-
turi (usljed migracionih pomjeranja, promjene sistema vrijednosti, kulturi
ponasanja, oblacenja, obi¢aja unutar porodice, uze i $ire zajednice), dozivje-
la je velike promjene.

Nazalost, Dejtonski sporazum, koji je zaustavio rat, a koji je ujedno i
ustavni okvir za ustrojstvo BiH, kulturu je stavio na lokalni nivo - tako da
pojedine sredine imaju razlicite sisteme zastite, iscjepkane, koji ne mogu
davati adekvatne rezultate. Nema okvirne institucije na nivou Drzave za-
duzene za provodenje generalne kulturne politike, te za postivanje i ustroj-
stvo medunarodnih normi u ovoj oblasti. Nemali broj drzavnih institucija,
medu kojima je i Zemaljski muzej, institucija od ugleda na podrucju Bal-
kana, nema formalnog osnivaca, a to znaci ni statusa, a ni finansijera. Zbog
toga je nedavno bila primorana zatvoriti svoja vrata za posjetioce. Ali, ni
ovaj potez nije uveliko popravio situaciju u kojoj se ve¢ godinam, a zbog
nebrige odgovornih, nalazi ovaj muzej. Kao suprotan primjer isti¢em potez
Gradske vlasti u Kjotu, u Japanu, i njihovu brigu za kulturno nasljede koje
posjeduju.

Veoma je zanimljiv na¢in na koji su gradske vlasti u ovoj, staroj, pri-
jestonici Japana, podsticale svoje sugradane da nose tradicionalnu japansku
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no$nju toliku jedinstvenu i prepoznatljivu. Naime, osobe koje budu odjeve-
ne u kimono imat ce pravo na besplatno koristenje gradskog saobracaja, kao
i slobodan ulaz u muzeje i ostale turisticke atrakcije. Eto dobrog primjera
stimuliranja kulturnog identiteta, bez prisile, afirmativno.

Ili, na¢in na koji su grcke vlasti rijesile problem sa izgradnjom atinske
podzemne Zeljeznice na teritoriju prebogatom arheoloskim materijalom.

Znam da je usporedba opterecena mnogim razlikama, prvenstveno
ekonomskim, ali je ideja vrijedna paznje, pa za$to ne - i kopiranja. Naravno,
prilagodenog tradiciji zemlje koja ga primjenjuje.

Ali, vratimo se Bosni i Hercegovini. Posljednjih godina postaje ak-
tivna Komisija za nacionalne spomenike na osnovu Aneksa Dejtonskog
sporazuma, ali ona tretira samo najvrednije materijalne spomenike kulture.
Opet, nematerijalno nasljede ostaje izvan zakonskih okvira.

A zadtita, o¢uvanje i izu¢avanje nematerijalne kulture jeste jedan od
koraka prema dijalogu i uvjet moguceg pomirenja i razumijevanja u zajed-
nici. Kultura, uopée, veoma je vazna za identitet i osjecaj ponosa, razvitak
pripadnosti odredenom miljeu.

Tako, malim koracima, optere¢ena mnogim problemima i ogranice-
njima, bosankohercegovacka muzeologija pokusava dostici razinu evropske.
Na ruku joj ide suvremeni trend koji vrijednost muzeja ne vidi u njegovom
bljestavilu i luksuzu, nego u okrenutosti posjetitelju i njegovanju autohtone
specifi¢nosti. Naime, muzeji nisu vise hramovi u koje se ulazi sa najavom,
po odredenom protokolu i u kojima se boravi ogranic¢eno vrijeme. Oni su
siroko otvorili svoja vrata posjetiteljima, jer su shvatili da postoje zbog njih.
Prilagodavaju svoj rad svim kategorijama publike koja ih posjecuje i po-
ku$avaju da odgovore na sve izazove modernog drustva. Jedan od njih je
globalizacija u kojoj muzeji trebaju biti oaze koje ¢e sacuvati specificnosti
i vrijednosti sredine u kojoj egzistiraju, a druga (koja je usko povezana sa
prvom) je trend sveopste primjene informacijskih dostignuca. Tu, narocito,
treba biti oprezan jer svaka novina ne mora znaditi napredak i voditi boljit-
ku. Postavlja se i pitanje slobodnog vremena (koje je takoder posljedica teh-
nolo§kog napretka, brzine putovanja ali i produzetka Zivotne dobi i njenog
kvaliteta), vremena koje treba pravilno kanalizirati, a ima ga sve vise.

I dok u svom magistarskom radu prof. Zarka Vuji¢ pise da su se racu-
nari pojavili u Hrvatskoj muzeologiji sedamdesetih godina proslog stoljeca,
Muzej Sarajeva se sa novom tehnologijom susrece tek 1996. Naime, tada
prvi ra¢unari ulaze u Muzej i dugo vremena se koriste kao stroj za pisa-
nje. Vremenom, djelatnici Muzeja pohadaju kurseve obuke, ali sve ostaje na

159



Zanka Dodig Karaman

“povrsini” i ovisi o licnom angazmanu pojedinca, njegovom talentu i trudu.
Dakle, sistematsko educiranje u tom smislu ne postoji, a muzejski kadar,
desetkovan nakon posljednjeg rata, ne nalazi dovoljno vremena da se uhvati
u kostac sa svim izazovima moderne tehnologije.

Ovaj problem je temeljan jer “... stroj sam za sebe ne znaci nista, pa ni
onaj najnovije generacije, ukoliko se ne promijeni nacin razmisljanja covje-
ka koji bi se njime trebao koristititi.”

[, zaista je tako. Zahvaljuju¢i poslijeratnim donacijama kao i napo-
rima Kantonalnog ministarstva kulture i sporta / $porta, Muzej je danas
dobro opskrbljen informacijskom tehnologijom, ali njihova iskoristenost jo3
nije adekvatna, tj. potpuna. Mislim da je bosanskohercegovackoj muzeolo-
giji neophodan jedan Radoslav Putar koji je shvatio prednosti i nedostatke
kompjuterskog stroja i to pokus$ao prenijeti kolegama, na prihvatljiv nacin.
Jer, mi smo jo$ na pocetku, jo§ uvijek nisu jednoobrazno sredeni ulazni po-
daci, a i standardno inventarisanje eksponata, ulaskom u inventarnu knji-
gu je, jedno vrijeme, bilo prekinuto, dok postojece inventarne knjige nisu
pronadene i dok se, opet, nije uspostavio kontinuiran rad. Mozda je to bila
prilika za konacan obra¢un sa improvizacijom i uvodenjem suvremenog
sredivanja muzejske dokumentacije i pocetak informatizacije. Ili je taj tre-
nutak tek pred nama?

“Napokon, zar nije ovo trenutak, kada su svi muzeji zatvorili svoje
stalne postave, idealan za novo promisljanje o ulozi i zadacima svake mu-
zejske sluzbe ponaosob? No, i drugi muzeji mogli bi razmisliti hoce i po sili
inercije jednostavno vratiti umjetnine na svoje mjesta ili ¢e se pripremiti za
kvalitetnije pomake u komuniciranju muzejskim predmetima.™

Ulaskom u novu zgradu dobili smo bolje uvjete za rad i smjestaj ek-
sponata, i sada, treba imati vremena i snage taj posao odraditi kvalitetno.
Ovdje ¢e, vierojatno, vaziti pravilo: “Dobra priprema je pola posla”. Sta nam
valja uraditi? Prvo, treba shvatiti znacaj dokumentiranja, jer takvi podaci
koriste u lak§em pronalazenju predmeta medu velikim brojem sli¢nih, a daje
korisne informacije u slu¢aju njegovog nestanka ili oste¢enja. Dakle, treba
dokumentirati doti¢ni predmet: kada je nastao, materijal od koga je naci-
njen, nacin njegove izrade i namjenu, ko je autor, kako se koristio, nacin na
koji je dospio do muzeja i uslovi u kojima je boravio prije nego to je ponu-
den muzeju. Slijedi kratki opis predmeta po kojem ¢e se lako raspoznati i, na
kraju, fotografija koja otklanja sve dvojbe prilikom identifikacije istog. Na-

Zarka Vuji¢, "Postanak i razvoj umjetnickih muzeja i galerija u Zagrebu”, Muzeologija 29/30,
1991.-1992., Zagreb 1993, Hrvatska.

Isto.
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ravno da svaki predmet ulaskom u muzej dobija svoj ulazni broj i inventarni
broj. Ako se radi sa ra¢unalom (a to nam je namjera), svaki predmet treba
biti popracen digitalnom fotografijom uz popunjavanje “kartice” koje ce sa-
drzavati sve prethodno nabrojane kategorije. Praksa je pokazala da je dobro
ove podatke ¢uvati i u digitalnoj i standardnoj formi. Posebno u politicki i
bezbjednosno nesigurnim podrucjima kojima BiH, nesumnjivo pripada.

Nova tehnologija, konkretno mislim na digitalne fotografije i pove-
zanost globalnom mreZom, pruza nevjerovatne mogucnosti. “Fotografija je
ve¢ od svoga nastanka gotovo bila predodredena da se prepozna i pocne
upotrebljavati i ¢uvati u muzejima... idealno se uklapa u definiciju muzej-
skog predmeta da u muzejskoj stvranosti bude dokumentom stvranosti iz
koje je izdvojena”.* Dakle, fotografija ima viSestruku primjenu: prvo, kao
muzejski predmet, zatim kao muzejska dokumentacija i, naposljetku, kao
medij kojim se predstavlja svijet sada$njosti i proslosti, objedinjen. Fotogra-
fija predstavlja putokaz prema virtualnom muzeju i njena primjena i znacaj
e se, vremenom, pojacavati. Na izlozbi ona predstavlja odnos cjeline i deta-
lja, covjeka i svijeta koji ga okruZuje, i ovisi 0 moguénostima i talentu onoga
koji kreira izlozbu, te je na na izlozbama nezamjenjiva.

Od ranih Sezdesetih godina, kada se u muzejima pocinju primjenjivati
tehnolo$ka dostignuca, pa do danas, pomjeraju se granice njihovih ostvare-
nja, a to ima vidne posljedice na na¢in “konzumiranja” kulture. Ona postaje
mnogo dostupnija, bez ogranicenja u smislu vremena i prostora, te dovodi
do promjena vezanih za naviku koriStenja kulturnih i obrazovnih sadrzaja.
Ne smije se zaboraviti ni moguénost medusobnog uticaja kroz kompjutere,
otkrivanje novih veza, te analiziranje digitalnih slika, njihovo kombiniranje
uz pomo¢ ponudenih alatki. Ali, ove prednosti imaju i svoju drugu stranu.
Opravdano se postavljaju pitanja gubitka autoriteta institucije, kustosa, a
pod upitnikom je i vrijednost kulturnih sadrZaja, generalno, koji su smjeste-
ni u muzejima a mogu se vidjeti, ne ulazaci stvarno u njih.

Vremenom bi se mogla izgubiti navika odlaska u stvarne muzeje, a
povecati neselektivno “lutanje” mrezom. Postoji strah od pomisli. “Da li
kultura postaje roba na prodaju? Da li ¢emo na nju gledati kao na popratni
efekat, kao npr. muziku u liftovima?™

Ipak, ima naznaka da ovo ne mora biti bas tako: “Koliko god bile pri-
vlaé¢ne moguénosti novih medija, nema bojazni da ce one zasjeniti ili ¢ak

Ivo Maroevi¢, "Fotografija kao muzejski pred met’, Informatica Museologica 3/4, 2000, Zagreb,
MDC

= Howard Beseer, “The Changing Role of Photographic Collections with the Advent od Digitiz -
tion”; Tle Wired Museum, American Association of Museum, Washington D.C., 1997.
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zamijeniti muzejske oblike komunikacije ostavivsi muzej bez publike. Svaki
medij ima svoj specifi¢an na¢in posredovanja svijeta, pa tako i muzejski.””

Slazem se da prednost izlozbenog ambijenta ne moze zamijeniti ni-
kakva tehnologija, a to je osjecaj posebnosti, i energija koju zraci original-
ni predmet. Gotovo da pred nekima osje¢camo postovanje a pred mnogi-
ma divljenje. Usudila bih se reci da tehnoloski napredak trebamo koristiti
u propagandne svrhe, da se posjetitelj “navuce” na izlozbu. I kao u mno-
gim oblastima Zivota, najbolji efekat se postize nadupunjavanjem jednog
sa drugim medijem. Dakle, informacijska dostignuca bi se trebala koristiti
za unapredenje za$tite i istrazivanja, a tek onda za komuniciranja u muzej-
skom radu. Suvremena muzejska dokumentacija bazirana je na izradi mul-
timedijalne baze podataka, koja pohranjuje vise razlicitih vrsta informacija.
Velike moguénosti pruza strukturirani tekst koji se moze snimiti i sa njim
komunicirati. Ovo omogucava uvid u standardne podatke koji se unose o
svakom predmetu u muzeju i koji se mogu nazvati pravilom: inventarni broj
predmeta, naziv, vrijeme i mjesto nastanka, opis, povijest predmeta, vrijeme
kada je do$ao u muzej, od koga je otkupljen ili ko ga je poklonio, materijal
od kojeg je napravljen i tehnika, restauratorski i konzervatorski tretman i,
na kraju, ilustracija predmeta. Ona moze biti razlicita, od crteza do digitalne
fotografije koja preovladva u posljednje vrijeme i koja je uslovljena pojavom
racunara. Fotografiju sa klasicnog papira potrebno je prebaciti u digitalnu
formu i spremiti u memoriju racunara iz koje se moze “izvlaciti” i koristiti u
mnogim slu¢ajevima. U muzejima se najcesce koristi fotografija muzejskog
predmeta, mada u upotrebi moze biti i grafika, crtez, animacija. Takoder,
treba teziti visokom kvalitetu snimka koji ¢e omoguciti detaljno prouca-
vanje, zumiranje, priblizavanje i sl. Bilo bi dobro imati i trodimenzionalnu
sliku predmeta kako bismo ga mogli vidjeti sa svih strana. Ovi podaci su
nuzni i dobrodosli i u slu¢aju gubitka ili krade predmeta za njihovu pre-
ciznu identifikaciju. A, svrha svakog dokumentiranja je postizanje visoko
precizne predodzbe o konkretnom predmetu, te svaki gubitak informacije
koji nastupi prenoSenjem u novi medij treba izbjegavati.

Kvalitetna fotografija ima svoje prisustvo i nezamjenjiva je i na Inter-
netu. Budué¢nost muzeja je i njegovo prisustvo na Web-u. Zbog toga treba
razvijati sustav digitalizacije i dokumentacije usaglasen sa standardima i
propisima koji vladaju u tom polju. Na taj nacin ¢e se moci iskoristiti po-
stojece informacije koje svaki muzej ima o svojim zbirkama i planovima.
Moderna tehnologija je uplovila u muzejsku praksu i pruza nove komunika-

Goran Zlodi, “Muzejska komunikacija u novom okruzenju™ Web-stranica Etnografske zbirke
Samoborskog muzeja, Etnoloska istrazivanja 7, 2001.
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cijske mogucnosti i neslu¢ene pogodnosti. Ipak, “nema bojazni da ¢e one za-
publike... TeSko zamjenjiv osjecaj ‘aure’ samog predmeta, te bliski kontakt
s trodimenzionalnim predmetima samo su neke od osobitosti muzejskog
dozivljaja svijeta.”™

Moderni muzeji nastoje pruziti kompletan dozivljaj posjetiocu u smi-
slu njihovog aktivnog ucestvovanja i angaziranja svih ¢ula u muzejskom
ambijentu. Nije rijedak slucaj da muzeji omoguce korisniku da sam izabere
aktivnost kojom ¢e se baviti i da proizvod svoje djelatnosti ponese kudi ili
npr. pojede, i to ¢e uvijek biti prednost neposrednog muzeoloskog djelo-
vanja, neuporediva sa drugim oblicima komunikacije. Oni mijenjaju svi-
jest uti¢udi na emotivni Zivot posjetitelja mnogo vise nego na intelektualni.
“Muzeji nisu knjige na zidu” rekla bi Eilean Hooper - Greenhill. Ako i obra-
zuju, onda to trebaju ¢initi na neposredniji i prirodniji, interesantniji nacin
nego $kole. To je ta snaga koju treba koristiti u neposrednom muzejskom
radu i karta na koju treba “igrati”.

Osim toga, nuzno je naglasiti da je za korisnu upotrebu informacija
na Net-u potrebno znati gdje e se ista pronaci, da bi se izbjeglo lutanje i
gubljenje vremena. Nadalje, Internet nudi obilje podataka: “Protok kroz re-
surse Interneta je, da se simboli¢no izrazimo, kao kad se pokusavamo napiti
vode iz vatrogasne cijevi”.’

Mozemo re¢i da Internet zbunjuje velikim brojem podataka u siro-
mas$nom i nepovezanom kontekstu, te je ovakve informacije veoma tesko
asimilirati i povezati sa postoje¢im znanjem. Dakle, on povecava ¢injenice
ali ne i znanje. Na muzejskim djelatnicima je da smisleno uklapaju sadrzaje
koje “pustaju” u ovakvo okruzenje i da usko suraduju sa istim ili sli¢nim in-
stitucijama jer “Internet je medij suradnje”. Korisnici informacija Interneta
ne znaju $ta se sve moze vidjeti u muzeju. Oni imaju uvid samo u ono $to su
muzejski radnici stavili tj. “dozirali” u opticaj pa je koristenje informacija
na ovaj nacin, prije svega, odgovornost institucije. To je i nacin da se ohrabri
i fizicki dolazak u muzeje.

Budu¢i rad kustusa mogao bi se kretati u ovom smjeru. Njihov za-
datak je da adekvatno pripreme i informacije za novo okruzenje u kojem
nema neposrednog kontakta sa posjetiteljem i to na nacin da budu efikasne,
nedvosmislene i maksimalno iskoristive. Istovremeno trebaju zaintrigira-

Isto.
’ Diane M. Zorich, “Integrating Museum Resources on the Internet’, The Wired Museum, Am -
rican Association of Museums, Washington D.C,, 1997.
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ti posjetioca da postane i stvarni korisnik muzejskih usluga. Dakle, pored
kreiranja stvarnih izlozbi, kustosi sve viSe svoj rad usmjeravaju na virtual-
ni medij, koji naprednom tehnologijom treba nadopunjavati dosadasnji rad
muzeja, a nikako pokusavati da ga potpuno preuzme.

Zaklju¢ujemo da razvoj tehnologije dobrano utice i na muzeoloski
rad. Bitno je prednosti ovog razvoja iskoristiti za unapredenje rada muze-
ja u svim segmentima, ali ne iskljucivati prvenstveni, direktni, medusobni
kontakt posjete sa eksponatima, muzejskim pedagozima, kustosima i uop-
§te realnim muzejskim okruzenjem, i pokazati kako virtualni muzej i uopée
sadrzaji na Web-u ne mogu biti suparnici, nego partneri. I ovdje se, jos jed-
nom pokazuje da multimedijalni pristup i suradnja veceg broja institucija
moze donijeti samo korist, napredak i olak$anje u radu.

S tim u vezi treba koristiti tehnolo$ki napredak sa mjerom kako bi se
njegove prednosti iskoristile, a nedostaci izbjegli, i zamijenili boljim opcija-
ma.

Rezime
MUZE]JI BEZ ZIDOVA

Suoceni sa sveopc¢im procesom globalizacije, koji prijeti da unisti sve
ono $to nema duboke korijene, a koji je poguban narocito za male zemlje
i malobrojne narode, muzejski djelatnici su primorani raditi na afirmaciji
kulturne bastine, koja je temelj ja¢anja kulturnog identiteta neke sredine.
Zastita tih vrijednosti treba biti briga cijelog drustva, ali pod nadzorom
struke i stru¢nih ljudi.

Zato se od danas$njeg muzeja trazi da bude aktivan sudionik sadas-
njosti i zalog sretne buducnosti, a sve manje da trosi energiju na puko pri-
kupljanje i cuvanje eksponata. On treba biti drustveno angaziran i okrenut
danasnjim generacijama, jer je tu zbog njih. Proslost je u funkciji savjetodal-
ca ¢ije se mudrosti koriste u novim vidovima komuniciranja.

Ovi, novi nac¢ini komuniciranja, prevazilaze ustaljene posjete muze-
jima na koje smo navikli. Svoju budu¢nost muzeologija vidi u tzv. Eko mu-
zeju, muzeju koji izvire iz potreba uze zajednice, koji “pokriva” specificna
podrucja te je na taj nacin blizak ljudima u ¢ijoj blizini se nalazi.

Muzeji se ne mogu oglusiti ni na sve jacu prisutnost tehnoloskih do-
stignuca, prije svega na polju informacija (konacno, studij muzeologije je
svrstan u Informacijske znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu). Ova
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novina je prouzrokovala mnogobrojna pitanja kao i dilemu da li ¢e muzej-
ska stuka biti ugrozena pojavom laganijih i brzih rjesenja, koja ne zahtijeva-
ju fizicki odlazak i prisutnost na izlozbama. Ipak, misljenje je da muzejski
ima svoju poscbnost i \’L'ijcdnost. te emotivnu snagu. kuja ¢e mu omoguéiti
trajanje i opstanak u sveopéem procesu informatizacije, koji ne mozemo
izbjeci.

Rezime
MUSEUMS WITHOUT WALLS

Faced with universal globalization process, which threatens to de-
stroy everything that isn’t deeply rooted, and which is especially disastrous
for small countries and cultures, the museum workers are forced to work on
affirmation of cultural heritage which is the basic foundation for strengthe-
ning the society’s cultural identity. The protection of those values should be
in care of whole society but at the same time under supervision of experts.

That is why today’s museum is being asked to be an active participant
of the present and security for happier future, and to spend less energy
on mere gathering and keeping of items. The museum needs to be socially
active and directed to new generations because it is here for them. The past
is in the role of counselor whose wisdoms are used in new ways of commu-
nication.

These new ways of communication go beyond normal museum visits.
It’s future, museology sees in so called ‘eco museum’, a museum which rises
from the need of inclusive community, and which ‘covers’ the specific areas,
and is therefore closer to the community people.

The museum cannot ignore the all rising presence of technology, abo-
ve all in the field of information (after all the Faculty of Museology is cla-
ssified into Informational Science on the Faculty of Philosophy in Zagreb).
This innovation has raised many questions as well as dilemmas whether the
museum professions will be endangered by appearance of easier and faster
solutions which do not require physical presence at the exhibition. Still, the
opinion is that the museum has its own specific qualities and values, as well
as emotional strength which will provide existence and survival in a general
informational process which we cannot avoid.
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